Ipusoxenne 1
K npuKa3sy ot 27.12.2019 r. Ne 7%

OTt4er
0 BBLINIOJTHEHHH MEpPONPUSITHIH, HANIPABJICHHBIX HA yJIy4YllleHue yCJI0BUM
OKa3aHHUs YCJIYr B 00JIACTHOM rocyAapCTBEHHOM OI0AKETHOM Y4pe:KIeHHH
KYJbTYphI «Yesi0HHCKHI rocygapcTBeHHBIH akaJeMU4ecKuil TeaTp onepsl U
O0anera umenn ML.H. I'1uakn», 32 2019 rox

Ne M OTBeTcTBEeHHBIH Cpok
eponpusiTHe IIpumeuanue
n/n HCIIOJIHUTEb A CIIOJIHEHHS
1. | Obecneuenue OpICTPOrO U banamosa E.®., DeBpaib
JIETKOI'0 JOCTYIIa K pa3feminy 3aMECTUTEIb 2017 r.
o¢UIIMaTBFHOTO caiiTa TeaTpa IUPEKTOpa 1o
«He3zaBucumMas olleHKa KauecTBa Pa3BUTHUIO
MIPEJOCTABIISIEMBIX YCIYT»

Ha caiite Tearpa (www.chelopera.ru) Ha cTpanuie B pasnene «O TeaTpe» HMEIOTCA
MoApa3eNibl, TOe TIOCETUTENb CalTa TeaTpa MOXET OLEHATh KadecTBO YCIyT
UensOuHCKOr0 TeaTpa omepsl U H6anera uvern M. I'muHKY, IpUHAB ydacTHe B OIIPOCe
TI0 OIIEHKE Ka4decTBa OKa3aHWs YCIYyT, OCTaBUTh OT3BIB 0 paboTe TeaTpa:

- «OueHka KavecTBa yCIIyT YUPeXJEHUN KyIbTyphI»;

- «Pe3ynpTaThl HE3aBUCHUMOW OLEHKH Ka4eCTBA OKA3aHUs YCIYI OpraHH3aIlMsaMU»
(http://bus.gov.ru);

- «He3aBucuMmas olleHKa KadecTBa YCIyD».

2. | ObecmieueHre BO3MOXXHOCTH banamosa E.®., SlHBaps
OpoHUPOBAHUS U MMOKYIIKU 3aMECTHUTEIb 2017 r.
OmMIIeTOB Ha MEPOIIPUATHUS TeaTpa IUPEKTOpa 10
yepe3 opUIMaIbHBIN caliT TeaTpa Pa3BUTHIO

Ha caiite Teatpa (www.chelopera.ru) Ha riaBHOW cTpaHMIle B paszeie «bHIeTH»
UMEIOTCS [TO/Ipa3elibl:

- «OnnaiiH Kaccay,

- «['me KyImuTh OMIIETHIY;

- «IIpaBuna IOKyIKu OUIETOBY;

- «CrenuansHble TpPeNJOXKEHHUS», TJe TIOCETHTENIH caliTa MOIyT O(QOPMHUTH
OpoHMpOBaHNE U IpUOOpeTeHHe OWUIIETOB Ha MEpPOIPUATHA TeaTpa, a TakXKe IIOJIy4IHTh
“H()OPMAITHIO O TIPOBOAUMEIX aKITHSIX.

Ha caiite Tearpa (Www.chelopera.ru) Ha IJIaBHOH cTpaHHMIlEe B paszene «Aduma» Ipu
BbIOOpe MepompusaTHs TeaTpa mmeercs ycinyra «Kynute O6ummer» ¢ BO3MOXKHOCTBIO
0(OPMHUTE TOKYIIKY Yepe3 CUCTeMYy IIpreMa OH-JIalH IUIATEXEH.

3. | Pa3melneHue u noaepxaHue B banamiosa E.®@., ITocTostHHO
aKTyaJIbHOM COCTOSIHUH 3aMECTUTEINb
nHGMOPMALNK O KaueCTBE yCIOBHUH ITUpEeKTOpa 10
OKa3aHus yCIyT B TeaTpe Pa3BUTHIO

(IOCTOBEPHOCTD, TIOJHOTA,
CBOEBPEMEHHOCTS), B T.4. O
BEITTOJTHEHHBIX MEPOIPUATHSIX TI0
yIIYUIIIEHUEO UX Ka9ecTBa

Ha caiite Tearpa (www.chelopera.ru) Ha IIaBHOM CTpaHHMIlE pasMelleHa, OOHOBIAETCS
(momonHsieTca) mHGOPMAIUS O KauecTBe OKasblBaeMBIX B Tearpe yciyr. B 2019 T
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JOTIOTHUTEIFHO Pa3MeIeHO:

- IIpukasz or 11.12.2018 r. Ne145-1 «O Komuccuu 061acTHOTO rOCy1apCTBEHHOTO
OI0KETHOTO YUpeXIeHUS KyNbTYphl «UeIsOMHCKUi ToCy TapCTBEHHBIN aKaleMIIeCKHi
TeaTp orepsl u O6anera nmveHu M.U. [ THHKN» 1O U3yUEHUIO MHEHUS 3pUTENICH O KauecTBe

OKa3aHUusg yCIyIr».

ITonck HOBBIX HaHpaBJIeHI/II;'I

paboThI ISl yBENUYESHHS YPOBHS 3aMECTUTENh
MH(OPMHUPOBAHHOCTH 3pUTENEH O IUpeKTOopa 1o
IIPEICTOSIIINX MEPOIIPUATHUIX Pa3BUTHUIO

banamiosa E.®.,

TlocTossaHO

Tearpa.

B 2019 rogy:

- 34KITFOYEHBI JIOTOBOPHI O COTPYIHHYECTBE C PEKIaAMHBIMUA KOMIIAaHUSMHU «AJ(aBUATY,
«Apmaga Aytmop Vpam», «Onedant-Ilpocnexkt», «PeBomonust PexmaMmel» 10
pasMeIIeHNUIO HapY)KHOM pekyiaMbl (MH(GOPMAIU O MEPOIPHUITHIX TeaTpa) Ha TyMmOax,
muTax, oumnbopaax, cutu-popmarax;

- OCYILECTBISIETCA COTPYIHUYECTBO C TOCTHHHYHBIMU KOMIUIEKCaMH «Mamaxut,
«Mapkmranry, «Pamuccon», «byTuk-otens « Tummaa»y 1mo HHGOPMUPOBAHHUIO TOCTEH I.
YensOuHCKa O MEPOIIPHUATHUSIX, IPOBOIUMBIX TEATPOM.

HNubopmanys o MEpOIPUATUIX T€aTp pa3MelaeTcs:

- Ha ouIHaIbHOM caiite Tearpa (www.chelopera.ru);

- B cetu «VIHTepHeT»: Ha OQUIMAIBHBIX cTpaHHIax Tearpa «BKoHTakrey,
«Facebooky, Instagram;

- «PRO.Kynsrypa.P®» (AWC EWIICK) - https://all.culture.ru/ (unpopmamus
orpaxaertcs Ha «Kynbrypa.PO» - culture.ru);

- Ha oduIMaTbHOM caiiTe MuHHUCTepcTBa KyNbTyphl UensOuHCKOM obmacth -
http://www.culture-chel.ru/; )

- Ha caiite KynbTypa u uckycctBo IOxHoro Ypana - https://cultureural.ru/;

- Ha opunuansHoM cante «['opoackue 3penumtasie Kaccel»,

- B razeTtax «Tenenenens», «AuTeHHa-TereceMby;

- Ha KOMMEpYECKHX TeleBU3MOHHBIX KaHaiax: «Poccus 1», «Tenexommanusa HITB»,
«ITerepOypr - 5 kaHAY.

OGecnieueHye BEITTOTHEHHS banamosa E.®., ITocTossHHO
pabOTHUKAMH TeaTpa IpaBuil 3aMEeCTHUTEh
KOPIIOPaTUBHON 3TUKU: IUpeKTopa o
Pa3BUTHIO
Komekc oTHKH ®  CIy)KeOHOTO  TOBemeHHs  PaOOTHUKOB  OOIAaCTHOIO
rOCyIapCTBEHHOIO Or0KETHOTO YUPEXKISHS KyJBTYPBIL «YensOuHCKUH

roCyIapCTBEHHEIN aKaJeMIYecKuid TeaTp omepsl u Oanera umeHn M. I'muakm» (gaee
— Konekc) yrBepxaeH npukazoMm oT 29.11.2018 r. Nel39, ¢ KOTOpEIM 03HAKOMJIEHEI BCE
paboTHUKY TeaTpa oA pocmuck. Komekc BHECEH B IepeueHb TOKYMEHTOB, ¢ KOTOPBIMHU
BHOBb NPHHSATEI pabOTHHK 3HAKOMHUTCS O IOAIMCAHUI TpyAoBoro morosopa. B 2019
roxy ¢ Kogexcom o3HakomiieHO 219 paGoTHHKOB.

Benenue MOHUTOpPHHTA banamoga E.®., ITocTostHHO
MTOCEIIeHNS TpaklaHaMu caiiTa 3aMECTHUTENb

TeaTpa U UX OT3EIBOB 0 Ka4ECTBE JTAPEKTOpa Mo
MIPEIOCTaBIICHHBIX YCIYT: Pa3BUTHIO

- eXEeHEENbHO OCYIIECTBIAETCA KOHTPONb MH(OPMAaIMU U OOpalleHud IpaxiaH,
IOCTYNMBIIHUX Ha dJ1/aapec tearpa: info@chelopera.ru;
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- €XKEMECIYHO NpoBoAUTCS 00061IeHne HHQOpMANH, OCTAaBIEHHOHN ITOCETHTEISIMU
caiiTa TeaTpa, C LEJBIO BBIBICHHS AKTYyaJbHBIX BOIPOCOB II0 YIIYYIICHHIO YCIIOBHIM
OKa3aHWs yCIIyT B paszene «Pe3ynbTaTel HE3aBUCHMOM OLIEHKH KadecTBa OKa3aHUs yCIyT
opranuzanusamm» (http://bus.gov.ru);

- exekBapranbHo KomMmuccus o00macTHOro TIocyJapCTBEHHOIO — OIOKETHOrO
YUPEXICHU KyIbTyphl «HemaOMHCKUN rocyJapCTBEHHBIN akaleMUIecKuil TeaTp OIepshl
u Ganera umenu ML.U. I'TuHKHY MO W3YHEHHIO MHEHHUS 3pUTENEH O Ka4eCTBE OKa3aHWHs
YCIIYT BBIIOJNHSAET U3y4YeHUEe MHEHHS HACEICHMs O KadecTBE OKa3aHUSA TeaTpOM YCIyr B
dopme onpoca (aHKeTHPOBaHUs) 3pUTeliel Ha calite Tearpa (wWww.chelopera.ru).

VYkperieHre MaTepUaibHO- Cazonos B.B., ITocTossHHO
TEXHUYECKOH 0a3bl TeaTpa, i 3aMECTHUTEINb
co3naHus KOM(POPTHBIX YCIIOBHH IUpEKTOpa II0
IU1sL 3puTenelt u paboTHIKOB SKCILTyaTalluu
TearTpa:
B 2019 rony:

- IPHOOPETEHO U IOTIOIHUTENHHO YCTAHOBIIEHO CBETOBOE U 3ByKOBOE 000pYyJOBaHUE
CIICHEI,

- OTPEeMOHTHPOBaHBI: IIOJI 3PUTENBLHOTO 3ajla, TOoXapHas CUTHAIW3allds U CHcTeMa
II0KapOTYIISHUS Ha CLIeHe U YeplaKe 3/1aHus;

- BEJIETCS MOHTaX CHCTEMBI HAPYKHOT'O U BHYTPEHHETO BUIeOHAOIIONCHNS;

- B CTa[¥{ 3aBEpIICHUS HAXOAWUTCS KallUTATbHBIM peMOHT (acaloB 31aHUs Tearpa,
HICTOPUYECKOI0 ¥ JIOTIOJIHUTENBHOTO 3IaHui TeaTpa;

- BBIIIOJIHEH KaIlWTalbHBIH pPEMOHT pe3epByapoB BOABI UL aBapUIHOIO
IIOXKapOTYIICHUS;

- IIOCTPOSHO HOBOE 3/laHHE BCIIOMOTATEIbHOTO HA3HAUEHUS UL pa3MeIleHHs
JeKOPAI[IOHHBIX MAaCTEPCKUX U XpaHEeHUs JeKOPaIHii; |

- IPOBEIEHO 0JIar0yCTPONCTBO TEPPUTOPHH BOKPYT TeaTpa.

ym
Hauansauk ob1tero ormena (//é// AK.I'. dpronuna
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