MpunoxeHwne 1
K npukasy ot 25.12.2023 r. No 7~

OTueT
0 BbIMO/IHEHUN MEPONPUATUIA, HaNpPaB/IeHHbIX Ha Y/y4dlleHWe KavyecTBa
YC/IOBUI OKasaHWMA ycnyr B 06/1aCTHOM rocyapCTBEHHOM GHOXKETHOM
yupexgeHun KynbTypbl «Hena6MHCKUIA rocyaapCTBEHHbIN aKafeMnyecKnii
TeaTp onepbl 1 6aneta nmeHn M.N. MnuHku» 3a 2023 rog

Ne OTBETCTBEHHbI CpoK
MeponpuaTtue MpumeyvaHune
n/n NCNONMHUTENb NCNONMHEHNA
1 O6ecneyeHune BbICTPOro U banawoBa E.®., [TOCTOAHHO
Nerkoro foctyna K pasgeny 3aMecTUTeNb
ounumanbLHOro cairta Teatpa AMpeKTopa no
«He3aBncnMmasn oLeHKa KayecTsa pasBuUTUIO

NpefoCTaB/IAEMbIX YCYr»

Ha oduumanbHom caite TeaTpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHOW CTpaHULE WMEKTCS
pasgenbl:

- «OLEeHKa KayecTBa yCNyr yUYpeXxgeHUn KynbTypbl»;

- «Pe3ynbTarbl HE3aBUCMMOWN OLEHKM KayecTBa OKasaHWs YCAyr OpraHu3auusamm»
(http ://bus.gov.ru);

- «He3aBncuMasn oLeHKa KayecTBa ycyr», rae noceTuTenNn caita Teatpa MOryT: OLEHUTb
KayeCcTBO OKasaHWA YCNyr TeaTpoM, NPUHSAB y4vacTue B OMNPOCe; OCTaBUTb OT3bIB O paboTe
TeaTpa; O3HAaKOMWUTbLCA C AOKYMeHTamu TeaTpa, Perynvpyrowumm [edTeNbHOCTb TeaTpa,
HanpaBNeHHY0 Ha ynyudlleHe KadecTBa YCNOBUIN OKasaHWs YCnyr.

2. ObecrneyeHne BO3MOXXHOCTU banawoBa E.®., [MocTOsIHHO
OPOHMPOBAHUA N MOKYTKN 3aMeCcTUTEeNb
OUIeTOB Ha MeponpuATUS Teatpa AVpeKTopa no
yepes othmUManbHbIN caiT TeaTpa pPasBUTUIO

Ha odwuunanbHoM caiite TeaTpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHO CTpaHuuUe B pasfene
«buneTtbl» pasmelLeHa MHHOPMaLUA:

1) «I"ge KynuTb GUneTbi»:

- B Kacce Teartpa no agpecy nnowagb Mckyccts, 1. Bpemsa pa6otel ¢ 10.00 go 20.00,
nepepsiB ¢ 14.00 o 14.30;

- Ha caiTte chelopera.ru B pasgene «Adguwa» (HanpoTUB COOTBETCTBYHOLLErO CMEKTaKNs
HY>XHO HaXXaTb KHOMKY «Kynutb 6UneT»);

- Ha caiiTe kassy.ru un B TouKax Nnpogax «OpoACKUX 3PeNNLLHbIX Kacc»;

2) pasmeLLeHbl:

- npasuna NoKynku 6UeTos;

- npaBuna NnoKynkn 6uneTos Yyepes canT TeaTpa,;

- npasuna NoKynkun 6mnetos No «MMyLIKNHCKOWN KapTe»;

- Npasuna Bo3Bpara 6UIETOB.

3. loagepxxaHue B akTyaslbHOM Banawosa E.®., lMocToAHHO
COCTOAHWUW MHhOpMaLnK 0 3aMecTuTesNb
KayecTBe YC/IOBMIN OKa3aHWs AVipeKTopa no
ycnyr B TeaTpe (4OCTOBEPHOCTb, Pa3BUTUIO

MONHOTA, CBOEBPEMEHHOCTL), B
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T.4. O BbINO/NHEHHbIX
MeponpuATUAX N0 YNYULLIEHNIO KX
KayecTBa
Ha odwmunansHom caitTe Teatpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHO CTpaHWLe B pasgene:

«He3aBucMMaa oOUeHKa KayecTBa YCNyr» pasMelleHbl U O06HOBNATCA (AOMONHAKTCA)

NOKYMEHTbI O KauyeCTBe YCNOBMW OKasaHWa ycnyr B Teatpe. B nepuog 2020-2023 rr.

pasMeLLeHbl:

- npukasbl «O6 yTBepxAeHUMM OT4yeTa 3a UCTEKLWMI KaneHgapHblil rog v lMNnaHa Ha
NPeAcToAWMiA KaneHdapHbld rog»: ot 25.12.2020 r. Neld2; ot 30.12.2021 r. Nel54-2; ot
26.12.2022 1. Ne136; ot 25.12.2023 1. Ne155;

- oT4eTbl O BBINOMHEHUN MePONPUATUIA, HaMNpPaBNeHHbIX Ha YyudlleHue YCNoBWiA
OKasaHuAa ycnyr B Teatpe 3a 2020 r., 2021 r., 2022 r., 2023 1;

- NNaHbl MepornpuAaTUA, HanpasfeHHbIX Ha YynydlleHWe Ka4yecTBa YC/NOBWI OKa3aHWs
ycnyr B TeaTpe Ha 2021 r., 2022 r., 2023 r., 2024 T.

MOMCK HOBbIX Harpas/ieHNIA banawoBa E.®., [MocTOAHHO
paboThbl NS YBE/IMYEHNS YPOBHSA 3aMecTUTENb
MH(OPMUPOBAHHOCTY 3puUTeNEeN 0 AnpeKTopa no

NPeACcToALMX MEPONPUATUAX pasBUTUIO

TeaTpa

B 2023 roay:

- 3aK/1H0YeH [JOroBop OKasaHus yCayr no 06Cny)XMBaHUIO aBTOMATU3MPOBAHHOW CUCTEMBI
NpoAaxun 6uneTos;

- 3aK/I0YeHbl [0roBOpbl O COTPYAHMYECTBE C PeKNaMHbIMU KOMMNAHUAMU «AngasuT»,
«AMCTEPAaM» MO pasMELLEHNIO HapYXXHOM peknambl (MH(OopMaL MM 0 MeponpuaTUaX Tearpa)
Ha Tymbax;

- OCYLLeCTBNAeTCA B3aMMOAENCTBME C pernoHanbHbiMU 1 (heaepanbHbiMn CMU;

- MPOLO/MKAETCA COTPYAHWYECTBO C MHMOPMALMOHHBLIMK MapTHepaMu: TefieKaHal oM
«Ypan 1», MHHOPMALMOHHbLIM areHTCTBOM «Ypan-npecc-uHHopm», pagmo «Poccns-HOXHbIR
Ypan», TenekaHanom OTB, megnaxongmHrom «I paHaga-rpecc».

NHhopmauma 0 MeponpusaTuax Teatpa pasMeLLlaeTcs:

- Ha peKlaMHbIX KOHCTPYKUMAX pPALOM CO 3aaHnem Teatpa (nn. VickyccTs, 1);

- Ha ouumanbHoMm caiTe TeaTpa (Www.chelopera.ru);

- B CeTM «VIHTepHeT» - Ha ogmumanbHblX CcTpaHuuax TeaTpa: «BKoOHTakTe»,
«OfHOKNacCHUKM», «Telegramy;

- B «PRO-KynbTypa.P®» (ANC ENMCK);

- Ha «KynbTypa.P®» - culture.ru);

- Ha o(mumanbHoM canite MuHUCTepcTBa KyNbTypbl YensabuHckoin  obnacTu:
http://www.culture-chel.ru/;

- Ha caite KynbTypa 1 uckycctso KOxHoro Ypana: https://cultureural.ru/;

- Ha ouumanbHOM caiTe «Copoackme 3pennuHble Kaccbly.

3rotoBneHa cyBeHUpHas NPOAYKUMA, cofepkalias WMH(OpMauuo O TeaTpe: CyMKa-

JuLevan

5. Ob6ecneyeHune cobnoaeHns BanawoBa E.®., [MoCTOAHHO
paboTHMKamMu TeaTpa Kogekca 3aMecTuUTeSb
KOpnopaTuBHOW 3TUKK AMpeKTopa no

pa60THI/IKOB Tearpa pa3BUTUIO
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AHTUKOPPYNUMOHHAA NMOMUTUKA TeaTpa, B T.4. KoLeKC 3TUKN 1 CyXebHOro nosefeHuns
paboTHMKOB  06/1aCTHOrO0  rocyfapCTBEHHOI0  OKOMKETHOrO  YupexKaeHus  Ky/nbTypbl
«YendabMHCKNIA ToCcyaapCTBEHHbIA aKafeMUYeCcKnini TeaTp onepbl U 6aneta mmeHn M.W.
CnnHKkn» (ganee - Kogekc), yteepxaeHbl npukasom ot 04.08.2022 r. Ne80 «O6 yTBepxaeHUn
AHTUKOPPYNUUOHHOW NOAUTUKMA 061aCTHOIO rOCYAapCTBEHHOrO OHKETHOro yupexaeHus
KyNbTypbl «YUenabUHCKNIA rocyiapCTBEHHbIA akafeMUYecKuiA TeaTp onepbl 1 6aneta UMeHU
M.N. TNNHKW», Ha3HayeHUU pabOTHMKOB Teartpa fMuamu, OTBETCTBEHHbIMK 3a pPaboTy Mo
NpomnakTMKe M MPOTMBOAEACTBUIO KOPPYNuMMU» WM pasMelleHbl Ha oguuManbHOM caiTe
TeaTpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHOM CTpaHuue B pasgene «lpodunakTuyeckme
meponpuaTus» —> «lMpoTUBOAENCTBME KOppynuuu». TloceTuTenn cailTa Teatpa MOryT
03HaKOMUTLCA ¢ KoAeKCcoM.

C Kogekcom B nepuog ¢ 01.01.2023 r. no 26.12.2023 1. 03HakKOM/ieHbl - 118 BHOBb
MPUHATLIX pabOTHMKOB TeaTtpa (40 NoAMNMcaHNs TPYA0BOro L0OroBopa).

BeaeHne MOHUTOPUHTA banawoBa E.®., [MToCTOSAHHO
MocCeLleHNs rpaxaaHamn canTa 3aMecTuTesNb

TeaTpa 1 X 0T3bIBOB O KauecTBe AnpeKTopa no
npefocTaB/IeHHbIX yCnyr pasBUTUIO

- ©XeHefeNbHO OCYLLECTB/AETCH KOHTPONb MH(pOPMauMn u obpalleHUid rpaxaaH,
MOCTYNMBLUMX Ha 3nfagpeca Teatpa W pabOTHWKOB TeaTpa, OTBETCTBEHHbIX 3a
COOTBETCTBYHOLLME HaMpaBneHUs [LeATeNbHOCTU TeaTpa, B ToM uucne: info@chelopera.ru,
secretar@chelopera.ru, sergeeva@chelopera.ru;

- ©XXEMECAYHO NMPOoBOAMTCA 0600LLeHNe NHOPMaLLMK, OCTaB/IEHHON NOCETUTENAMU calTa
TeaTpa, C UeNbl0 BbISAB/IEHNA aKTya/lbHbIX BOMPOCOB MO Y/YYLLEHNIO YC/IOBUIA OKa3aHWUa ycnyr
B pasfene «Pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOM OLEHKM KayecTBa OKaszaHWs YC/yr OpraHu3auusmmns
(http://bus.gov.ru);

- ©XXeKBapTa/lbHO KOMMUCCUA 06/1aCTHOINO rOoCYyLapCTBEHHOrO OHOKETHOrO yupexaeHus
KyNbTypbl «UeNg6MHCKNIA roCcyAapCTBEHHbIA aKafeMWYeCKUin TeaTp onepbl 1 6aneta MMeHU
M.W. TAVHKN» N0 W3YYeHUIO MHEHMS 3puTeNell O KayeCTBe OKa3aHWsA YCNyr BbIMOSHAET
M3yYeHMe MHEHUSA HacelleHWs O KayecTBe OKasaHWs TeaTpom YCnyr B (hopme onpoca
(aHKeTUpoBaHWA) 3puTeNeil Ha caliTe TeaTpa (Www.chelopera.ru).

7.  YKpenneHve matepuancHo- HapypuHos C.A,, [MocTosiHHO
TeXHUYeCKOM 6asbl Teatpa, Ans 3aMecTuTesb
CO3[aHNsA KOM(OPTHbIX U AMpeKTopa no
6e30nacHbIX yCnoBuUin ans aKcnnyarauunm

3puTeneit n paboTHUKOB TeaTpa
B 2023 rofy BbINOMHEHbI:
—TeKyL WA PEMOHT (hoile Ha 2 1 3 aTaxax 3pUTENbCKON YacTu 3haHusA TeaTpa (nokpacka
CTEH, 3aMeHa N/nHTYyca);
- PEMOHT Oy(eToB ANa 3puTenein B qorie 2 aTaxka 3pUTeNIbCKOMN YacTu 3h4aHua Teatpa: C
YCTaHOBKOW 3alMTHbIX Xato3un, AeKOPaTUBHbIM MOKPbITUEM CTEH, NOTO/MKA, BOCCTAHOBNEHNEM
MapKeTHOro nosa, npuobpeTeHnem mMebenn B T.4. 6apHbIX CTOEK;
- KanuTa/ibHbliA PEMOHT MPOM3BOACTBEHHOIO 34aHKA TeaTpa, PacrnonoXeHHOro no agpecy:
r. UenabuHck, yn. LiBunnudra, a. 2;
- yCTaHOBKa aBTOMATUYECKOro NnosivBa rasoHa Ha TeppuTopun TeaTpa,;
- PEMOHT KabuHeTa Xy[0XeCTBEHHOro pykosoanTensa (no danerty);
- yCTaHOBKa apXWUTEKTYPHOW MOACBETKM  MPOM3BOACTBEHHOrO  3faHusA  TeaTpa,
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pacnosioXXeHHOro no agpecy: r. YenabuHck, yn. Lipunnuura, a. 2;

- KanuTaNbHbIA PEMOHT MPUTOYHO-BbITSXXHOW BEHTUMALMM N OXNKAEHUS MOMELLEHNA
3pUTENILHOTO 3a/1a B HEXXU/IOM noMeLLleHMn Ne2 30aHua Teatpa;

- PEMOHT MOMELLEHWIA, PacnoNIOXEeHHbIX B 3PUTENbCKO 4YacTW 3AaHUsi TeaTpa: OTAeN
KafpoB, rocteBad KOMHaTa,

-  N3roToBneHne " MOHTaX KOHCprKLLMVI Ana  XpaHeHus ,CI,BKOp&LI,VIVI B 30aHUN
BCMOMOratesibHOro HasHa4eHuna anda Hy>XXj teatpa.

3amecTuTenb AVPEKTOPa No pasBnTUKo



