NMpunoxeHue 1
K NpuKasy o1 26.12.2022 r. Ne [J&

OTtyet
0 BbIMO/IHEHUN MEPONPUATUIA, HarpaB/IEHHbIX Ha y/1ydlleHVe KavecTBa
YCNOBUI OKa3aHWsA yciyr B 06/1aCTHOM rocyapCTBEHHOM OHOKETHOM
yupexxaeHnn KynbTypbl «HeNnabUHCKNIA rocyapcTBEHHbIN aKageMNUUYEeCKNiA
TeaTp onepbl 1 baneta meHn M.U. T inHKu» 3a 2022 rop

Neo OTBETCTBEHHbIN Cpok
n/n MeponpusTie NCMOSTHUTENb I/ICI'IO}I':I)HEHI/IH Mpumeyarme
1  O6ecneyeHne ObICTPOro u banawosa E.®., [MOCTOAHHO
Nerkoro goctyna K pasgeny 3aMecTuUTeNb
ouumnanbHOro caiTta TeaTpa AMpeKTopa no
«He3zaBncrMMas oLeHKa KavyecTBa pasBUTUIO

NpeaocTaBnsemMblX YCayrs»

Ha odwuumnansHoM caiite Teatpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHOW cTpaHWLE WMelTCs
pasfensi:

- «OUEeHKa KauecTBa YCNyr YUPeXXAeHU KyNbTypbl»;

- «Pe3ynbTaTbl He3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKasaHusi YCNyr opraHusauusimm»
(http://bus.gov.ru);

- «He3aBrcMMas OLeHKa KauyecTBa yCnyr», rae NoceTuTeNn canTa Teatpa MOryT: OLEHUTb
KaueCcTBO OKasaHWa yC/yr TeaTpoM, MPUHSAB y4yacTue B OMNpoce; OCTaBUTb OT3bIB O paboTe
TeaTpa; O3HAKOMWUTHLCA C [OOKYMEHTaMK TeaTpa, Perynaupyrowmmmn LesTenbHOCTb TeaTpa,
Hanpas/IEHHYIO Ha yydlleHne Ka4yecTBa YC/N0BUIN OKa3aHUs YCNyr.

2  OobecrneyeHne BO3MOXXHOCTH banawoBa E.®., [MOCTOAHHO
OPOHMPOBAHMA U NMOKYMKK 3aMecTUTe b
OUNeTOB Ha MEPONPUATMA TeaTpa AVpeKTopa no
yepes omumnanbHbIA cainT TeaTpa pasBUTULO

Ha oduunansHoMm caiite Teatpa (Www.chelopera.ru) Ha rnaBHOM CTpaHuLE:

1) B pasgene «bunetbl» pasmelleHa HQopmMauua «Bbl MOXeTe NPpUoBpecTn BUeTbi»:

- B Kacce Teartpa, pacrofioXXeHHOW no afpecy nn.Apocnasckoro,l (octaHoBka «Teatp
onepsbl 1 6aneta»). Bpema paboTtsl kaccbl: ¢ 10-00 go 19-00;

- B OHNAWlH-Kacce Ha canTe TeaTpa B pasjenie «Aduila» HanpoTUB COOTBETCTBYIOLLErO
CNeKTakNa KHonka «Kynutb 6unets.

2) pasmeLLeHbl:

- npaBuia NoKynku 6UeTos;

- npaBwia NOKynku 6UETOB Yepes calT Teartpa;

- Npaswna Bo3BpaTa OWeToB;

3) pasmeLLeHa MH(opmaumsa o nporpamme «MyLWKNHCKasA KapTa», B KOTOPOM y4acTBYHOT
BCe CNeKTak/In Teatpa.

3 [llopgep>aHwe B akTya/lbHOM banawosa E.®., [TOCTOAHHO
COCTOSAHUM MH(OpMaLNN O 3aMecTuUTeNb
KayecTBe YC/IOBUIA OKa3aHUs AVpeKTopa no
ycnyr B Teatpe (4OCTOBEPHOCTb, pasBUTUIO

MONHOTa, CBOBBpEMeHHOCTb), B
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T.4. O BbIMO/HEHHbIX

MeponpuATUAX MO YNYULLEHUIO KX

KayecTsa

Ha ogwumumansHoM cainTe TeaTpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHOM CTpaHuuUe B pasfene
«Hes3aBucMMaa oOueHKa KayecTBa YC/yr» pasMeleHbl U O0OHOBNAKTCA (4OMOMHAKTCA)
[JOKYMEHTbI O KayecTBe YC/I0BMIN OKa3aHUs ycnyr B Teatpe. B 2021 r. pa3MelLeHbl:

- npukas ot 25.12.2020 r. Nel42 «O6 yTtBepxpaeHum otyeta 3a 2020 r. n MNnaHa Ha
2021 r.»;

- oT4yeTbl O BbINOAHEHUM MEPONPUATUIA, HarnpaB/iEHHbIX Ha YNy4lleHWe YC/I0BUN
OKasaHuAa ycnyr B TeaTpe 3a 2020 r., 2021 r., 2022 r;

- NJIaHbl MepOrnpUATWUIA, HanpaB/eHHbIX Ha YNy4lleHWe Ka4yecTBa YCNOBWUIA OKasaHus

[MOMCK HOBbIX HanpaB/ieHWM BanawoBa E.®., [MocToAHHO
paboTbl 415 YBEIMYEHUS YPOBHS 3aMecTuTeNb
MH(OPMUPOBAHHOCTU 3pUTENEN O AVpeKTopa no

npeAcTOAWMX MePONpUATUAX pasBUTUIO

Teatpa

B 2022 roay:

- 3aK/H0YeH [OroBOp OKaszaHus YCyr no 06CnyXunBaHUO aBTOMaTU3MPOBAHHOW CUCTEMbI
npogaxku 6uneTos;

- 3aK/l0YeHbl LOroBOPblI O COTPYAHMYECTBE C PeKNaMHbIMU KOMMaHUAMKU «ANpaBuUT»,
«AMCTEpPLaM» MO pasMeLLEeHMI0 Hapy>KHOWN peknambl (MHpOpMaLMn 0 MeponpuATUAX TeaTpa)
Ha Tymbax;

- OCYLLECTBNAETCA B3aUMOENCTBME C permoHanbHbIMU U (hegepaibHbiMu CMU;

- MPOLO/MKAeTCa COTPYLHUYECTBO C MH(OPMALMOHHBLIMU MapTHepamun: TenekaHaioM
«Ypan 1», MHPOPMaLMOHHLIM areHTCTBOM «Ypan-npecc-uHPopm», pagmo «Poccus-HOXKHbIN
Ypan»;

- Hayanocb COTPYAHMYECTBO C MeamaxonamHrom «I paHaga-pecc»

WHdopmauns o meponpuaTmax TeaTpa pa3mMeLLaeTcs:

- Ha ohmumanbHoOM caiiTe TeaTpa (Www.chelopera.ru);

- B cetn «V/HTepHeT»: Ha oduuuanbHbIX CTpaHuuax Teatpa «BKoHTaKTe»,
«OIHOKNaccHMKM», «Telegram»

-  «PRO.Kynbtypa.P®» (AUC EWUMCK) — https://all.culture.ru/  (MHopmaums
oTpaxaetca Ha «KynbTypa.P®» - culture.ru);

- Ha o(wmumanbHOM calite MwuHWUCTepcTBa KynbTypbl YensbuHckoin obnactm -
http://www.culture-chel.ru/;

- Ha cainTe KynbTypa n nckycctso KOxxHoro Ypana - https://cultureural.ru/;

- Ha ohmumanbHoM carite «l"opoackme 3penuuiHble Kaccbl»;

- B rasete «[llporpamma TefieBUAEHUA N PASNO».

3rotoBneHa CyBeHMpHas MPOAYKLUMA, coAepxkawias MHGpOpMauuio O TeaTpe: CyMmKa-

5 Ob6ecneyeHune cobnogeHUs BanawoBa E.®., [MOCTOSAHHO
paboTHUKamu TeaTpa Kogekca 3aMecTuTesNb
KOpropaTUBHOW 3TUKM AnpeKTopa no
paboTHMKOB TeaTpa PasBUTUIO

AHTVIKOppyI'ILI,VIOHHaFI MNOJINTUKa TeaTpa, B T.4. KofeKc 3TUKN 1 C}'Iy)K6‘6HOFO noseaeHNA
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paboTHMKOB  06/1aCTHOrO  roCyJapCTBEHHOIrO  OHOKETHOr0  YUpexAeHWs  KyNbTypbl
«YenabuUHCKMIN rocyfapCTBEHHbIA akafeMUYecKnini TeaTp onepbl U 6aneta umeHn M.A.
MnnHKn» (panee - Kopekc), yTeepxxaeHbl npukasom ot 04.08.2022 1. Ne80 «O6 yTBep>kaeHUN
AHTUKOPPYNUUOHHOW NOAUTUKM 06NaCTHOTO rocyAapCTBEHHOIO GHOKETHOIO Y4YpexaeHus
KyNbTypbl «YensabUHCKNIA rocyapCTBEHHbIA akajeMUYecKuii Teatp ornepbl U 6aneta MMeHU
M.W. TNnuHKKM», Ha3HayeHUU pabOTHUKOB TeaTpa AuLAMKW, OTBETCTBEHHbIMM 3a paboTy Mo
npouiakTuke M NPOTUBOAENCTBMIO KOPPYMUMM» W pasMelleHbl Ha opuuuanbHOM caiTe
TeaTpa (www.chelopera.ru) Ha TrnaBHOMW cTpaHuue B pasgene «lpounakTUyeckme
MeponpuATusa» —> «lpoTMBOAENCTBME Koppynuuu». [loceTutenn canta Teatpa MOryT
03HaKOMUTLCA ¢ KofeKcoMm.

C Kogekcom B nepmog ¢ 04.08.2022 r. no 01.09.2022 r. 03HaKoM/ieHbl - 450 pabOTHNKOB
TeaTpa, a TakXke 77 BHOBb NPUHATbLIX PabOTHMKOB TeaTpa (4O nNoAnucaHWs TPYLOBOro

BefeHne MOHUTOPUHra banawoBa E.®., [TOCTOAHHO
MoceLleHns rpaXxaaHamm canta 3aMecTuUTeNb

TeaTpa M UX 0T3bIBOB O Ka4ecTBe AUpeKTopa no
npesoCTaBNEeHHbIX yCnyr pasBUTUIO

- ©XEeHefeNbHO OCYLLECTBNAETCA KOHTPONb WHQOpMauuy 1 obpalieHnin rpaxsiaH,
MOCTYNMBLUMX Ha 3n/agpeca TeaTpa W pabOTHMKOB TeaTpa, OTBETCTBEHHbIX 32
COOTBETCTBYIOLLME HarpaB/eHUs [eATeNlbHOCTU TeaTpa, B ToM uucne: info@chelopera.ru,
secretar@chelopera.ru, sergeeva@chelopera.ru;

- ©XXEMECAYHO MPOoBOAUTCA 0606LLEeHE NH(OPMALMK, OCTaBNIEHHON NOceTUTENAMN caiTa
TeaTpa, C Le/iblo BbISIB/IEHUS aKTya/IbHbIX BOMPOCOB MO YAYYLLEHWUIO YC/IOBMIA OKa3aHUa yCcnyr
B pasfene «Pe3ynbTaTbl He3aBUMCUMOI OLEHKM KayecTBa OKaszaHWA YCIyr opraHusauusMm»
(http://bus.gov.ru);

- ©XEeKBapTa/lbHO KOMUCCUA 06/1aCTHOI0 rocyfapCTBEHHOIO GHOPKETHOIO YUpexaeHus
KYNbTypbl «YensabUHCKNIA rocyaapCTBEHHbIM aKafeMUYecKunii Teatp onepbl U 6aneta MMeHU
M.W. TAUHKM» NO M3YYEHUIO MHEHUS 3pUTeNiell O KayeCTBe OKas3aHWs YCNYr BbIMOHAET
M3yyeHWe MHEHWsi HacefleHMsi O KayecTBe OKa3aHWsi TeaTpoM YyCnyr B (hopme onpoca
(aHKeTMpoBaHuWA) 3puTenei Ha cainte Teatpa (www.chelopera.ru).

7 YKpenneHue matepuasbHO- HapyauHos C.A., [NocToAHHO
TEXHNYeCKOoW 6a3bl TeaTpa, Ans 3amMecTUTeNb
CO34aHNsi KOMOPTHbIX U AMpeKkTopa no
6e30MacHbIX YCNOBUIA Ans aKcnyarauum

3puTenent 1 paboTHUKOB TeaTpa
B 2022 ropfy BbINOJHEHbI:
N3roTOB/IEHME, MOHTaXK 1 HaafKa noXxapHoro 3aHaBeca;
PEMOHT MapKeTHOro nosa (hoiie TeaTpa Ha 2 U 3 aTaxax;
PEMOHT OCHOBaHWSA KOJIOHH B (holie BTOPOro 3Taxa;
PEMOHT [eKOPaTUBHOW LUTYKaTYpPKN BYX KOJIOHH B (hOlie BTOPOro 3Taxa,;
PEMOHT M MOKPacKa OrHe3alMTHbIM COCTaBOM HaCcTu/a CLEeHbI U3 nasly6Horo 6pyca;
PEMOHT KPOBAM W yTenneHue dacaga B 34aHWM BCMOMOrarte/lbHOro HasHayeHus Ans
HY>X[, TeaTpa;
- paboTbl MO YCTaHOBKE OCBETUTE/IbHbIX MNPMOOPOB Lexa [ekopaunii B 3haHUK

BCMOMOraTe/lbHOr0 Ha3HaueHus ANs HYXX/ TeaTpa;
- PEMOHT KpOB/IM 1 BOAOCTOUHbIX TPYO B NPOM3BOACTBEHHOM 3aaHuu (yn. LiBunnuHra, 2);
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PEMOHT CTEH Y NOTO/IKA 3PUTENbHOIO 3a/a;
M3roTOBNEHNE N MOHTaX Nepua orpaxaeHus U3 maccmsa gyba Ha 6ankoHe Teatpa;
4aCTUYHbIA PEMOHT May3p/aiaToB M CTPONWA KPOBW 3[aHNA TeaTpa;

yCTaHOBKa apXUTEKTYPHOI NOACBETKM 3[,aHNA TeaTpa.

PEMOHT KPOBMN MOMELLEHUNSA, XONIOAHBIN CKNag,;

M3roTOBNEHNE N YCTaHOBKA JOPOrN aHTPAKTHO-Pa3AB/KHOIO 3aHaBeca;

M3rOTOB/IEHNE N YCTAHOBKA Pambl « ApJIEKNHAY;

paboTbl N0 YCTAaHOBKE OCBETUTE/bHbIX NPUOOPOB CTOMIAPHOIO Liexa;

peMoHT 10 ([ecatn) cny>KebHbIX TyalleTHbIX KOMHaTax;

PEMOHT TPY6 NOXKapHOro BOAOCHa0XeHNs B nomelLeHnmn Nod6 3aaHnNsa Teatpa;

PEMOHT KO3bIpbKa C/y>ebHOro Bxofa B 3faHue TeaTpa;

BbIMO/IHEHNE [AMArHOCTUYECKUX M MYCKOHaNafo4vHbIX paboT CUCTEMbl BEHTUAALMUK
oborpesa B 34aHWM BCMOMOraTe/ibHOro HasHauyeHusa Ans HY)XX[ TeaTtpa.

3aMecTuTeNb AMpPeKTopa Nno pasBUTUI E.®. banawioBa



