MpunoxeHne 1
K npukasy ot 30.12.2021 r. Ne fffi-'A .

OTyer
0 BbINOJIHEHWUW MepONpUSATUIA, HanpaB/IeHHbIX Ha yNy4ylleHNe KadyecTBa
YyC/0BUiIA 0KazaHWs ycnyr B 061aCTHOM rocy4apcTBEHHOM 6O4XKETHOM
YUPEXAEHUN KYNbTYypbl «Hensa0MHCKNIA rocyfapCTBEHHbIA aKageMnyecKunii
TeaTp onepbl 1 6aneta umeHn M.U. MnHkun» 3a 2021 rog

No OTBETCTBEHHbI Cpok
Meponpuatue MpunmevaHune
n/n NCNONTHUTEND NCNoIHeHNA
1 O6ecneyeHune HbICTPOro 1 BanawoBa E.®., [MocTosiHHO
NIlerkoro foctyna K pasgeny 3aMecTuTeNb
orumanbHOro caiita TeaTpa [MpeKTopa no
«HeszaBncumas OLeHKa KayecTsa passuTuio

npeAocTaBASEMbIX YCYyr»

Ha odgwmumansHom caiite Teatpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHOli CTpaHWLEe WMeEoTCS
pasp(enbl:

- «OLeHKa Ka4ecTsa ycnyr yUpeXaeHnin KynbTypbi»;

- «Pe3ynbTaThl He3aBMCMMOW OLEHKM KayecTBa OKas3aHWs YCAyr OpraHu3auusmm»
(http)://bus.gov.ru);

- «He3aBucMMas OLieHKa KayecTsa yCnyr», rae NoceTuTenu caiita TeaTpa MOryT: OLEHUTb
KayeSCIBO oKa3aHWs YC/lyr TeaTpoM, MPUHAB y4vacTve B OMPOCe; OCTaBUTb OT3bIB O paboTe
TeaTpa; O3HAKOMWUTLCA C AOKYMEHTaMmu TeaTpa, PerynvpyrowmMn AedTenbHOCTb Teartpa
HaLLPaB/IEHHYHO Ha Y/yuLleHMe KauecTsa YC0BUI 0Ka3aHWs YCnyr.

2 O6ecneyeHne BO3MOXHOCTYU banawosa E.®., MocTosHHO
OPOHMPOBAHUS 1 MOKYMKW 3aMecTUTeNb
61NeTOB Ha MepoNpUATUA TeaTpa AVpeKkTopa no
yepe3 ourumanbHbIiA caiiT TeaTpa pasBuTUIO

Ha ogwmupansHoM caiite Teatpa (Www.chelopera.ru) Ha rnaBHoli CTpaHuue B pasgene
«BuneTbl» pasmelLieHa UH(OPMaLKS «Bbl MOXeTe NPMOBPECTN GUNETbI»:

- B KaccCe TeaTpa, pacrnonoXeHHoi no agpecy nn.fApocnasckoro,! (ocTaHoBKa «Teatp
onepbl 1 6aneTta»). Bpems paboTbl Kaccbl: ¢ 10-00 go 19-00;

- B OHnaiiH-Kacce Ha caiite chelopera.ru: B «Admile» HaNpPOTMB COOTBETCTBYHOLLETO
CMNeKTaKNs Bblopaem KHOMKY «KynuTb 6UneT»;

. MpaBwna NoKynku 6UneTos;
. MpaBuna NOKynKy GUIETOB YepPe3 CailT;
. MpaBuna Bo3BpaTa GUNETOB.
3 lMopgep>xaHue B aKTyaslbHOM banawosa E.®., lMocTosHHO
COCTOSiHWUM MHopMaLumn o 3aMecTuTeNb
Ka4yecTBe YCMOBUIA OKa3aHWs [MpekTopa no
ycnyr B TeaTpe (4OCTOBEPHOCTb, pasBuTUIO

MoJsIHOTa, CBOEBPEMEHHOCTD), B
T.4. O BbIMO/IHEHHbIX
MEepPONPUATUAX MO YAYULLEHUIO UX
KayecTBa
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Ha odwmumancHoM caiite Teatpa (www.chelopera.ru) Ha riaBHO CTpaHuUe B pasgene
«He3aBMCMMasA OLEHKa KayecTBa YCAyr» pasMelleHbl M O6HOBAAKOTCA (4ONOMHAKOTCA)
[OKYMEHTbI 0 KaueCTBe YCMoBuiA 0KazaHus ycnyr B Teatpe. B 2021 r. pasmeLleHb!:

- npukas ot 25.12.2020 r. Nel42 «O6 yTtBepxgeHun otueta 3a 2020 r. u MNnaHa Ha
2021 r.»;

- otyeT 3a 2020 rog O BbIMO/HEHUM MEPOMNPUSATWIA, HanpPaBAEHHbIX Ha YyulleHue
YCNOBWIA OKa3aHWs ycyr B TeaTpe;

- NN1aH MepoNpUATWIA, HanpaBNeHHbIX Ha YyuLleHWe KauecTBa YCNOBUA OKasaHus ycniyr
B TeaTpe Ha 2021 rog.

MonCK HOBbIX HanpaBneHWiA BanaiwioBa E.®., [TocTosiHHO
paboThbl 415 YBENYEHNS YPOBHS 3aMecTUTeNb
MHHOPMMPOBaAHHOCTI 3puUTeNeli 0 [AMpekTopa no

NPeLCTOALLUX MEPONPUATUAX pasBuTUIO

TeaTpa

B 2021 ropy:

- 3aK/KOUEH JOrOBOP OKas3aHWs YCnyr no 06CAYyXMBaHMIO aBTOMATU3NPOBaHHON CUCTEMbI
NpoAaXu 6UNeTos;

- 3aK/IH0YeHbl [OroBopbl O COTPYAHWUYECTBE C PEK/IAMHBIMK KOMMAHWAMU «ANDaBUT,
«AmcTepaam», “"CTpuTpaguo” Mo pasMeLLeHMI0 Hapy>KHO peknambl (MH(opMauum o
MEepOoNpuUATUAX TeaTpa) Ha Tymbax U PeknamMHbIX KOHCTPYKUMAX C O6BEMHbIMY CBETOBbIMM
6ykBamu;

- OCYLLECTBNAETCA COTPYAHWYECTBO C TOCTUHUYHBIMKU KOMMJekcamu «Manaxumt»,
«MapKLWTaaT», «P3guccoH» No MHHOPMMPOBaHWIO rocTeld . YensbuHcKa 0 MeponpuaTusX,
NPOBOAMMbBIX TEaTPOM,

- OCYLLIECTBNAETCA B3aMMOAENCTBIME C PErMoHasibHbIMU U hefepanbHbiMu CMU;

- MNPOLO/MKAETCA COTPYAHUYECTBO C WMHAOPMALMOHHBLIMUA MapTHepamu: TefieKaHa oM
«Ypan 1», WHHOPMALMOHHLIM areHTCTBOM «Ypan-npecc-UHHOpM», paano «Poccus-HOXxHbIN
Ypan»

VHdopmaLms 0 MeponpuaTusix Teatpa pasmeLLaeTcs:

- Ha omumanbHOM cainte Teatpa (www.chelopera.ru);

- B CeTU «VIHTepHET»: Ha OUUMa/IbHLIX CTpaHuLax TeaTpa «BKoHTakTe», «Faeebook»,
Instagram;

- «PLU3.KynbTypa.P®» (ANC EWNMCK) - https://all.culture.ru/  (MHdopmauus
oTpaxaeTcs Ha «KynbTypa.P®» - culture.ru);

- Ha ofmumanbHoM caiite  MuHUCTepcTBa KynbTypbl YensbuHckoi obnactm -
http://www.culture-chel.ru/;

- Ha caiiTe KynbTypa 1 nckycctso HOxHoro Ypana - https://cultureural.ru/;

- Ha othmuManbHOM caiiTe «"opogckue 3penuiHble Kaccbi»;

- B raseTe «[porpamMmma TeNeBUAEHUSA 1 PaLyO».

- Ha KOMMEPYECKMX TENeBU3NOHHBIX KaHanax: Poccua 1, HTB, TB LleHTp, JomaluHui,
MATbIA KaHan.

M3roToBneHa CyBeHUpHasa MpPOAYKUMSA, COAepxallas MHMopMaumio O TeaTpe : CymMKa-
Lionnep, 6penok.

ObecneyeHve cobnopeHns BanawoBa E.®., MocTosHHO

paboTH1Kamm TeaTpa Kogekca 3amMecTuTeSNb

KOpnopaTVBHOW 3TUKM AvpekTopa no
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paboTHWMKOB TeaTpa pasBuTUIO

Kogekc aTvknm n cny>xebHOro nosefeHns paboTHMKOB 06/1aCTHOrO rocyapCTBEHHOMO
OHOMKETHOrO  YUpeXaeHUs KynbTypbl «YensibMHCKWIA rocyAapCTBEHHbIN  aKafeMUYecKuii
TeaTp onepbl W 6aneta umeHn M.U. TnnHkn» (ganee - Kofekc), yTBEPXAEHHbI NprUKasoM OT
29.11.2018 r. No139:

- BHECEH B MepeyeHb JOKYMEHTOB, C KOTOPbIMW BHOBb MPUHATLIA paBOTHUK 3HAKOMUTCS
[0 nojnucaHus TpygoBoro gorosopa. B 2021 rogy ¢ KogekcoMm 03HaKOMJEHO - 73 BHOBb
MPUHATBLIX PabOTHUKOB TeaTpa;

- pa3MeLLieH Ha ouumanbHOM caiiTe Teatpa (Www.chelopera.ru) Ha rnaBHOM CTpaHuLUe B
pasgene  «[podmnakTiueckve Meponpuatus» —>  «[pOTUBOAENCTBME  KOPPYMLMW».
MoceTnTenu caiiTa TeaTpa MOTyT 03HaKOMUTbCS ¢ KofeKkcoMm.

BefieHne MOHUTOPUHra banawosa E.®., MocTosHHO
MoCeLLeHUs rpaxaaHamu caiita 3aMecTuTesb

TeaTpa n UX OT3bIBOB O KAYeCTBe JVpeKTopa no
NpefocTaBneHHbIX yCiyr pasBuTuio

- ©XeHefleNbHO OCYLLECTBAAETCH KOHTPOMb WMHAOpMaLMM U 0bpaLleHuid  rpaxaaH,
MOCTYNMBLUMX Ha 3n/ajpeca TeaTpa W pabOTHMKOB TeaTpa, OTBETCTBEHHbIX 3a
COOTBETCTBYHOLLME HanpaB/ieHUs LesTeNbHOCTW Teatpa, B ToM uucne: info@chelopera.ru,
secretar@chelopera.ru, sergeeva@chelopera.ru;

- ©)XeMecs4YHO NpPoBOANTCSA 0606LLEHME MH(OPMALIMK, OCTaBAEHHOW NoceTUTeNsMU cavita
TeaTpa, C Lie/bi0 BbISBMEHNS aKTyaslbHbIX BOMPOCOB MO Y/YYLLEHWHO YCNOBUIA OKa3aHWs yCiyr
B pasgene «Pe3y/bTaTbl HE3aBUCUMOW OLEHKM KayeCcTBa OKasaHWs YCayr OpraHu3auusmm»
(http ://bus.gov.ru);

- eXeKBapTa/lbHO KOMMUCCMA 061aCTHOrO FOCYAapCTBEHHOrO BGHOMKETHOMO YUpeXaeHWs
KynbTypbl «YensbuHCKUIA rocyaapCTBEHHbIA akafeMUYecKnidi TeaTp onepbl U 6aneta UMeHU
M.N. TAWHKM» NO M3YYEHUIO MHEHWUS 3puUTeneil 0 KauyecTBe OKas3aHWsi YCAYT BbINOSHSET
M3yyeHMe MHEHWS HaceseHMs O Ka4yeCTBE OKasaHWsi TeaTpoMm ycnyr B hopme onpoca
(aHKeTnpoBaHwWs) 3puTeneli Ha caiite TeaTpa (Www.chelopera.ru).

7 YKpenneHne mMaTepuasibHo- HapyanHos C.A,, MocTosAHHO
TeXHWYecKol 6asbl TeaTpa, s 3aMecTuTesb
C03/aHNs KOM(OPTHbIX 1 JupekTopa no
6e30MacHbIX ycnoBsuii Ans 3Kcnnyarauum
3puTenein n paboTHMKOB TeaTpa
B 2021 rogy:

- pa3paboTaHa MPOEKTHO-CMeTHas JOKYMEHTALMA N0 MOAEPHU3ALMMA TEXHOMOMMYECKOro
060pY/I0BAHNA BEPXHEl MeXaHW3aLyMn CLEHbI, W3rOTOBMEHbl U CMOHTUPOBAHbI TKaHEeBbIe
uex/bl LWAXT NPOTMBOBECOB;

- W3rOTOBMEHbl U YCTAHOB/EHbI CTEMNAXW [N7 XpaHeHUs [eKopauuii B 3daHuUK
BCMOMOraTe/lbHOr0 HasHaueHUs ANs HyX[ Tearpa;

- U3rOTOB/EHbI CTOMELLHMULI B TyaNeTHbIX KOMHATaX Cy>e6Hoi uacTy TeaTpa;

- OTKPbITa 3KCMO3WLMM My3est TeaTpa, OCHALLIEHHast MybTUMEAUIHBIM 060pY10BaHMEM;

- YCTaHOB/IEHa MeXaHWYecKas ornepHas LKaTy/Ka «/cTopus onepbi»;

- NPUOBPETEHBI 1 YCTAHOB/EHbI HA CLiEHE: aHTPAKTHO-PA3fBUXKHOI 3aHABEC W ap/eKUH;

- BbIMO/MHEH PEMOHT CTYMHel B 3pUTELCKOI 1 CNY)XeBHOI YacTaX 3qaHuns TeaTpa;

- BbIMO/HEH PEMOHT Goiinepa U caHTeXHUYeCcKoe 060pY/0BaHME;

- BbIMO/HEH, PEMOHTY KpblfibLia LIEHTPaNbHOr0 BXO/A B 3[jaH1e TeaTpa;
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- BbIMO/IHEH PEMOHT OpPKECTPOBOM AMbl, CUCTEMbl OCBELUEHMS U CMAaBOTOUHbIX
MarucTpaneil OpKecTpOBOi AMbI;

- BbINOMHEH PEMOHT MPOTMBOMOXAapHOro 060pyAoBaHMS W MpOU3BeAeHa 3aMeHa
opocwuTeneli CNPUHKEPHBIX;

- BBbIMOMHEH PEMOHT Mofia CLEHbl U NpKYBOAA Kpyra CLEHbl, NPou3BefeHbl paboThl Mo
MOHTaXXY 3/1eKTPO-MarncTpasiv NpMBoLa Kpyra CLeHbl;

- NPMOBPETEHDI: CLEEHNYECKUNI TMHONEYM, OCBETUTENbHbIE MPUOOPbI;

- MpoBejeHa MPOBEpPKa TEXHUYECKOr0 COCTOSIHUA MOLBEMHbIX MEXaHW3MOB CLEHbI 1
NoCTp;

- MpuobpeTeHbl Ae3nHbULMpyIoLe 1 obe33apaxmBaloLLie CpeAcTBa A1 3puTenei v
paboTHMKOB TeaTpa.

3amecTuTeNb AMpPeKTopa Mo PasBUTUIO E.®. banaliosa



