IIpunosxenne 1
K mpuKasy ot 25.12.2020 r. Ne /74

Otyer
O BBITIOJIHEHHH MEPONPHATHH, HANPABJIEHHbIX HA yJy4llleHHe Ka4ecTBa
YCJIOBH# OKAa3aHHS YCJIYT B 00JIaCTHOM rocyAapCTBeHHOM OIOKETHOM
YUpexIeHUH KyabTypbl «Hensa0OuHCKHIH rocyiapcTBeHHbIH aKkaieMHYeCKHi
TeaTp onepsl u 6ajera umenn M.U. I'nunkn» 3a 2020 roa

Ne OTtBeTcTBEHHBII Cpok
Meponpustue IIpavmeuanue
n/n HCIOJIHUTE/Ib HCMOJTHeHHs
1 | O6ecneyenue GBICTPOrO U banamosa E.®., [TocrosiHHO
JIETKOTO JIOCTYTIA K pa3jery 3aMECTUTEIb
oumansHoro caiira Teatpa IMPEKTOpa 110
«He3aBucumas olieHKa Ka4ecTBa Pa3BUTHIO
IPEeIOCTaBIIIEMbIX YCIIYT»

Ha odunmansHoM caiire Tearpa (www.chelopera.ru) Ha TIaBHOW CTpaHHIE HMEIOTCA
paszenst:

- «O1ueHKa KauecTBa YCIyT YUPEKACHUH KyIbTyphI»;

- «Pe3ynpTaThl He3aBUCHMOM OLIEHKM Ka4yecTBa OKa3aHUs YCIYr OpraHH3aldsMID
(http://bus.gov.ru);

- «HesaBucuMas oLleHKa KadecTBa yCIIyr», Ilie IOCETUTENH caifTa Tearpa MOTYT: OLEHHUTh
Ka4eCcTBO OKa3aHHs YCIyr TeaTpoM, NMPHUHSIB y4acTHe B OIPOCE; OCTaBHTh OT3hIB O pabore
TeaTpa, O3HAKOMHTBbCA C HOKYMEHTaMH TeaTpa, PeryJupyrolMMUA [eATeNbHOCTh Tearpa
HAIIPaBJICHHYIO Ha YJy4llleHHe KauecTBa YCIOBHI OKa3aHUs YCIIyT.

2 | OGecrieyeHne BO3MOKHOCTH Banamosa E.®., [TocTosiHHO
OpOHHUPOBAHHUS U MOKYIIKH 3aMECTHUTEIIb
OuUIeTOB HAa MEPOIPUSATHS TeaTpa IUpeKTopa 1o
yepe3 O(UIMANBHBIN CaliT TeaTpa pPa3sBUTHUIO

Ha odunuansaoMm caiite Teatpa (wWww.chelopera.ru) Ha riIaBHOM CTpaHuWIle B pasfele
«bunets» pazmereHa unpopmanus «Bsl MoxeTe pHOOpecTr OUIETEI:

- B Kacce Tearpa, pacloyIoKeHHOM mo ajpecy mi.fIpocnaBckoro,l (ocranoBka «Teatp
omnepsl u 6anera»). Bpemst pabots! kaccsl: ¢ 10-00 go 19-00;

- B OHJAiiH-Kacce Ha caiite chelopera.ru: B «Aduie» HaANpOTUB COOTBETCTBYIOIIETO
CIIEKTaKJIsA BbIOMpaeM KHONKY «Kymuts Omiery;

. [IpaBusia mOKynKu OUIETOB,;
. [IpaBuiia nokynku OUIETOB Yepe3 CaiT;
. IIpaBuia Bo3BpaTa OMIETOB.
3 | IlognepxaHue B aKTyaJIbHOM banamiosa E.®., [TocTositHHO
COCTOSIHUM MH(OPMALIUHU O 3aMECTUTENh
Ka4ecTBE YCIOBUM OKa3aHUs IUpPEeKTopa 1o
yCIIyT B TeaTpe (IJOCTOBEPHOCTD, Pa3BUTHUIO

II0JIHOTA, CBOSBPEMEHHOCTh), B
T.4. O BBIITOJIHEHHBIX
MEPOTPUATHUSX 10 YIYULICHHIO X
Ka4yecTBa

Ha odunmansaoMm caiite Teatpa (wWww.chelopera.ru) Ha riiaBHOM CTpaHMIE B pasiese
«He3aBucumas olleHKa KavyecTBa YCIyr» pa3MelleHbl W OOHOBIAIOTCS (JOIOJIHAIOTCSA)
JOKYMEHTBI O Ka4eCcTBe YCIIOBHi oka3zaHus yciyr B Teatpe. B 2020 r. pasmemmeHsr:

- mpuka3s ot 27.12.2019 r. Ne179 «O6 yrBepxxaennu otdera 3a 2019 r. u [Inana na 2020
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r.»;
- or4eT 3a 2019 rog O BEINONHEHUM MEpPONPHUATHHA, HAIpaBICHHBIX Ha YJIy4IIEHHE
YCIIOBUI OKa3aHUs YCIYT B TeaTpe;
- IJTaH MEPONPUATHH, HAIIPABIEHHBIX Ha YIyqIleHHe Ka4ecTBa YCIOBUN OKa3aHHUs YCIIyT
B TeaTpe Ha 2020 rox.

4 | Ilouck HOBBIX HaNpaBIeHUH banamosa E.®., [TocTosiHHO
paboThI ISl yBeTUUEHUS YPOBHS 3aMEeCTUTENh
MH(OPMUPOBAHHOCTHU 3pUTENEH O JIUApEKTOpa 110
IPEACTOAIINX MEPOIIPHATHIX pa3BUTHIO
TeaTpa
B 2020 rogy:

- 3aKJIFOUEHBI JIOTOBOPBI O COTPYAHUYECTBE C PEKIAMHBIMH KOMITAHUSIMH «AJdaBuT,
«AMmcreppam», «CT APT» mno pa3MmemeHdro HapyXHOM pekiaMmbl (MHGOpMALMH O
MEpOTIPUATHSX TeaTpa) Ha TyMOax M PeKIaMHBIX KOHCTPYKIHAX ¢ OOBHEMHBIMH CBETOBBIMH
OykBamu;

- OCYUIECTBIISIETCS COTPYAHHYECTBO C TOCTHHUYHBIMU KOMIUIeKcamu «Manaxury,
«Mapxkmranr», «Paguccon» no mH(GOpMHpoBaHUIO rocteit r. YensOMHCKa 0 MEpONpUATHSX,
IPOBOJUMBIX T€ATPOM,

- OCYIIECTBIISAETCSA B3aUMOAEHCTBHE C PETHOHANBHBIME U (enepansaeiMu CMU;

- TPOJOJDKAETCS COTPYAHHYECTBO C HMHGOPMAIMOHHBIMU IMapTHEPAMH: TeJIeKaHAIOM
«Ypan 1», HHPOPMALUOHHBIM areHTCTBOM « Y pan-npecc-uHdpopm», panuo «Poccus-FHOxHbIH
Vpam»

WNudopmanus 0 MepOIIpHATHSIX TeaTpa pa3MeriaeTcs:

- Ha ouLManbHOM caiite Teatpa (Www.chelopera.ru);

- B cetn «MHTepHeT»: Ha ohUIUATLHEIX cTpaHuIax Teatpa «BKontakre», «Facebooky,
Instagram:;

- «PRO.Kynerypa.P®» (AMC EMIICK) - https://all.culture.ru/ (urdopmarus
orpaxaetcs Ha «Kynbrypa.P®» - culture.ru);

- Ha odumuaibHOM calite MuHKcTepcTBa KyiabTypbl YensOuHCKOM obmactu -
http://www.culture-chel.ru/;

- Ha caiite KynbTypa u uckyccrBo Oxuoro Ypana - https://cultureural.ru/;

- Ha ounmansHOM caiite «"oposackue 3penunrHbie Kaccen;

- B razerax «Tenenenensy, «[Iporpamma TeneBUICHHUS U PaAO»;

- Ha KOMMEpUYECKMX TeNeBM3MOHHBIX KaHanmax: «[lepBbiii kamam», «Poccus 1», «TB

LleHTp».

5 | ObecrieueHue coOMIOAEHNUS banamosa E.®., [TocTosHHO
paborHukamu Teatpa Kogekca 3aMECTHTEIh
KOPIIOPaTHBHOMN 3THKH IUpPEKTOopa 110
pabOTHHUKOB Tearpa Pa3BUTHUIO

Komekc 3THKH ¥ CiiyeOGHOro MoBeleHNs pabOTHHKOB OOJIACTHOTO IOCYapCTBEHHOIO
OIOJDKETHOTO YYPEXACHUS KyIabTypbl «YensOMHCKHA TrocylapCTBEHHBIM aKaJeMHYECKHN
Teatp omnepsl u Oanera nmeHH ML.U. I'nunku» (nanee — Kojekc), yTBep)KI€HHBINA IPUKA30M O
29.11.2018 r. Nel39: :

- BHECEH B IIEpEYEHb JOKYMEHTOB, C KOTOPBIMH BHOBb IPHHATEIM pabOTHUK 3HAKOMHTCS
10 moamucaHus Tpynosoro gorosopa. B 2020 roxy ¢ KogekcoMm o3HakomileHO — 75 BHOBb
MIPUHATHIX paOOTHUKOB TeaTpa;

- pasMelleH Ha opuunaTbHOM caiiTe TeaTpa (Www.chelopera.ru) Ha rJIaBHOM CTpaHHIE B
pasnene «lIpodumaktideckue MeporpusTus» —  «lIpoTHBOAEHCTBHE  KOPPYNIHNY.
IToceTuTeH caiiTa Tearpa MOTYT 03HaKOMUThCs ¢ Komekcom.



http://www.chelopera.ru
https://all.culture.ru/
http://www.culture-chel.ru/
https://cultureural.ru/
http://www.chelopera.ru

6 | Benenwe MOHUTOpUHTA banamosa E.@., [TocTosiHHO
MIOCEIICHMS TpaXkJlaHaMH canTa 3aMECTHUTEINb
TeaTpa U UX OT3BIBOB O KAYECTBE IUpEKTOopa o
IIPEJOCTaBICHHBIX YCIYT pPa3BUTHIO

- eXeHeJeNbHO OCYIIECTBISIETCS KOHTPOJb HHGpOpPMaluu U OOpalleHuil TIpaxiaH,
IMOCTYNHMBIIMX Ha Ji/afpeca Tearpa U pabOTHUKOB TeaTpa, OTBETCTBEHHBIX 34
COOTBETCTBYIOIIME HAINpaBICHUS NEATEIbHOCTH Tearpa, B ToM umcine: info@chelopera.ru,
secretar(@chelopera.ru, sergeeva@chelopera.ru;

- ©XKEeMeCSYHO MPOBOAUTCS 0000menne nH(OpMaIiy, OCTaBICHHON IOCETUTENISIMU CaiiTa
TeaTpa, C LENbI0 BhISBICHUS aKTyaJlbHbIX BOIPOCOB IO YIYYIIEHHIO YCIIOBUM OKa3aHWs YCIIyT
B pasjene «Pe3ybTaThl HE3aBUCHMOW OIEHKH KAuecTBa OKa3aHWs YCIyTI OpraHM3alUsMI»
(http://bus.gov.ru);

- eKeKBapTaJIkHO KOMHCCHS OOJIACTHOT'O T'OCYJapCTBEHHOTrO OMOKETHOTO YYpPEeXkKICHUsS
KynbTyphl «UensOUHCKUN TOCYNIapCTBEHHBIN aKaIeMUYeCcKuid TeaTp omepsl U Ganera UMEHH
M. I'nuHK#E» [0 U3y4YEeHUIO MHEHMs 3pHUTENed O KadyecTBE OKa3aHWs YCIYr BBIITOJIHSAET
u3ydeHHe MHEHWs HaceJeHHs O KadecTBe OKa3saHHsA TeaTpoM yciayr B ¢opme ompoca
(aHKeTHPOBAHUs ) 3pUTeNeil Ha caiite Tearpa (wWww.chelopera.ru).

7 | YKpeluieHre MaTepHaIIbHO- Cazonos B.B., IlocTossHHO
TeXHUYecKoH Oa3kl Tearpa, s 3aMeCTHUTENb
co3ziaHus KOM(OPTHBIX U IUpPEeKTOopa 110
0e30macHbIX yCIOBUH 15 JKCIUTyaTalluy
3puTelieil 1 pabOTHUKOB TeaTpa
B 2020 rony:

- MPUOOpPEeTEeHBI TeaTpalbHbIe Kpecia U CTYJIIbS;

- mpuoOpeTeHsl 2 MOOWIBHBIX [Je3WH(QUIUPYIOMUX IocTa A OeCKOHTAKTHOH
TEpPMOMETPHH U Je3UH(EKINH OJeXK b, KOTOPEIE YCTAHOBIICHEI Ha CIy)KeOHOM BXOJIE B TeaTp
11 pabOTHUKOB Y Ha IJIaBHOM BXOJI€ B T€aTp VIS 3pUTEIeH;

- M3TOTOBJICHBI U CMOHTHPOBaHbl PEKJIaMHbIe KOHCTPYKLUMHU C OOBEMHBIMH CBETOBBIMH
OyKBaMu;

- pa3zpaboTaHa KOHIETIHUS 3KCIIO3UIH My3es TeaTpa;

- IprOOpETEeHO CLieHuYecKoe 000py10BaHHE — MUHU-T€HEpaToOp AbIMa;

- TpuoOpeTeHbl ¥ YCTAHOBIEHBI OOIydaTenu-pelUpKyJIATOPBl OTKPHITOIO THIIA
(yneTpaduoneroBsie Oakrepurmaabie odmydarenu (mammsl JPT-1000) nis ob6e3zapaxnBanus
BO3/lyXa Ha CIIEHE TeaTpa BO BpeMsi OTCYTCTBHs Jtojeil) u 3akpsitoro tuna (Apmen CH mis
o0e33apaXMBaHUs BO3IyXa B MOMEIIEHHUAX TeaTpa B IPHCYTCTBHH JIIOJeH);

- IpuoOpeTeHsl Ae3MHPUIMpYIoNe U 00e33apaXuBaroIIie CPeICTBa Ul 3pUTENeH H
paOOTHHKOB TeaTpa.

3amMecTHTeNb JUPEKTOpa 0 Pa3BUTHIO ; E.®. banamosa
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