MWHWNCTEPCTBO KY/IbTYPbl YUENABVHCKOW OB/TACTM
O61acTHOE rocyapCTBEHHOE OHOIXKETHOE YUpeXxKaeHWe Ky/bTypbl
«YensabuHCKNIN rocyapcTBeHHbI aKageMyecKuin TeaTp onepbl U 6aneta
nmeHn M.UN.IMMnHku» (UFATOB nm M.A. T nnHKwn)

MPUNKA3
29 pekabpsa 2017 r. r. HensabuHck Nel79

O6 yTBEPXKAEHUM 0TYETA O BbINO/IHEHUN MEPONPUATUIA, HaNpPaB/iEHHbIX Ha
YyNyUlleHne KadecTBa YCnyr, oKasbiBaeMbIX 061aCTHbIM rocyapCTBEHHbIM
OMKETHLIM yUpeXxXaeHneM KynbTypbl «Hensi6MHCKNIA rocyaapcTBEHHbIN
aKafleMYecKnii Teatp onepbl 1 6aneta nmeHn M.U. I nnHkn», 3a 2017 rog

Ha ocHoBaHun npukasa oT 30.12.2016 r. Ne255 «O meponpuaTuax Mo
YAYULIEHVNIO KayecTBa YCAYr, OKa3blBaeMbIX 006/1aCTHbIM  FOCYAapCTBEHHbIM
OHOMKETHLIM  YUpeXAeHWEM  KynbTypbl  «YensgbuUHCKUIA  rocyJapCTBEHHbIN
aKaleM14ecknin Teatp onepbl 1 6aneta umeHn M., T nnHKu», Ha 2017-2019 rofb!»,
B UeNnax Aa/ibHenllero Yny4ylleHUs KayecTBa OKasblBaeMblX YCAyr 061aCTHbIM
rocyaapCTBeHHbIM  OIOMKETHbIM  YUPeXAeHVWEM  KYNbTypbl  «YensabuHCKNiA
rocyflapCTBEHHbIA akagemmnyeckuii Teatp onepbl U 6aneta uMeHn M.W. TAUHKU»
(manee - Teatp)

NMPNKA3SBIBAIO:

1 YTtBepantb OTYET O BbINOAHEHUN MEPONPUATUIA, HarnpaBieHHbIX Ha
yfydlleHne KayecTBa YC/yr, OKasblBaeMblX 06M1aCTHbIM  FOCYAapPCTBEHHbIM
OOPKETHBIM  yUpeXAeHWeM  KyNbTypbl  «YensabUHCKMIA  rocyaapCTBeHHbIA
aKafleMUYecknin TteaTp onepbl 1 6aneta umeHn M.WN. TnunHkm», 3a 2017 rop
(MpunoxkeHue).

2. MopyynTb NMLaM, OTBETCTBEHHbIM 3a BbIMO/IHEHWE MEPONPUATUIA:

- npoao/mkuTb B 2018 roay paboTy Mo BbINOJHEHUIO MEPONPUATUN,

- B CPOK A0 27 pekabpsa 2018 roga npefcTtaBUTb OTYET O BbINOSIHEHUW MJlaHa
3a 2018 rog.

3. banawoBoii E.®., 3aMecTUTENO AMPEKTOpPa MO Pa3BUTUIO, Pa3MeCTUTb Ha
cavite TeaTpa (Wwww.chelopera.ru):

- H&CTOFIIJJ,VIM NPUKas;


http://www.chelopera.ru

- MH(OPMALMIO O MPUHATLIX Mepax Mo YCTPaHEHWIO HeJ0CTaTKOB, YKa3aHHbIX
rpakjaHamu B 00paLlleHUsIX Ha caiTe Teatpa.

4. KOHTPOb BbIMOMHEHMSA HACTOALLErO NMpUKasa 0CTaB/sA 3a COBONA.

OunpekTop B.A. [ocaes



No
n/n

lNpunoxxeHwne
K npukasy ot 29.12.2017 r. Nel179

OTuert
0 BbIMO/THEHUM MEPONPUATUIA, HaNpPaB/IEHHbIX Ha Y/ydlleHne KavecTsa yCnyr,
OKa3bIBaeMbIX 06/1aCTHbIM FOCYLapCTBEHHbIM OHOIKETHLIM YUPeXAeHNEM
KyNbTypbl «HenAa0UHCKNIA rocyAapCTBEHHbI aKageMnUyecKnin Teatp onepbl K
baneta umeHn M.U. I'nnHkmn», 3a 2017 rog

OTBETCTBEHHbI Cpok
MeponpuaTue NCMONHUTENDb NCMOJIHEHNA Mpnmesanie
ObecneyeHre BbICTPOro u Banawosa E.®., deBpaib
NErkoro goctyna K pasgeny 3aMecTuTeb 2017 T.
othmymanbHoro canra Teatpa AMpeKTopa no
«HesaBuKcMMan oLUeHKa KayecTea pasBuUTUIO

NpeaoCcTaBNSEMbIX YCAYI»:
Ha caitte Teatpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHoil cTpaHuue B pasfene «O TeaTpe»
01.01.2017 r. o6HoBNeH nogpasgen «OueHKa KavyecTBa YCNyr YUpeXAeHWIn KyNbTypbl»,
rge nocetTuTenb calTa TeaTpa MOXET OLUEHWUTb KadvyecTBO ycnyr YensabuHCKOro Teatpa
onepbl 1 6aneta umeHn M.U. TMUHKKN, NPUHSB y4acTMe B OMpOCe MO OLEeHKe KayecTsa
OKaszaHusa ycnyr

Ha caiite TeaTpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHoi cTpaHuue B pasgene «O Tearpe»
09.01.2017 r. BBefieH noapasaen «Pe3ynbTaTbl HE3aBUCUMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHUs
YyCNyr opraHu3auusimu» K CCblfika Ha caiT: http://bus.gov.ru, rge noceTuTeNb caiTa
TeaTpa MOXeT yBUAETb MOSHYH WMH(OpPMAUMIO O TeaTpe WM pe3ynbTaTaX He3aBUCKUMON
OLEHKMN Ka4yecTBa OKasaHWs yCnyr TeaTpoM U OCTaBUTb CBOI OT3bIB.

ObecneyeHne BO3MOXHOCTH banawosa E.®., AHBapb
OPOHUPOBAHMA U MOKYMKK 3aMecTuTeNb 2017 T.
OWNeTOB Ha MEPONPUATUA TeaTpa AnpekTopa no

yepes ohuLManbHbIA CanT TeaTpa pasBuUTUIO

Ha caiite TeaTpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHOM cTpaHuue B pasgene «bunetbi»
09.01.2017 r. yka3aHa MH(opMaLusi 0 BapuaHTax npuobpeTeHns 6uneTos B TeaTp, B TOM
yucne B OHMaMH-Kacce Ha canTte chelopera.ru: B pasgene «Adwwa» HanpoTuB
COOTBETCTBYHOLLEr0 CNeKTakNsA C BO3MOXHOCTbIO KYNUTb OUIETbl Yepe3 CUCTEMY Mnprema
OH-NaiH nnaTexe

PasmelLeHVe 1 nogaep>kaHue B banawoBa E.®., lNocTosiHHO
aKTya/lbHOM COCTOSAHUM 3aMecTuTefb

NH(opMaL MK 0 KayecTBe YCnyr, AMpeKTOopa no

OKa3blBaeMbIX TeaTpoM pasBUTUIO

(BOCTOBEPHOCTb, MOJTHOTA,

CBOEBPEMEHHOCTL), BT.Y. O

BbIMO/IHEHHBIX MEPONPUATUAX MO

YNYULLEHUIO UX KAYecTBa:

Ha caite Teatpa (Www.chelopera.rif) Ha rnaBHoi cTpaHuLe 23.08.2015 r. pasmelleHa U €
09.01.2017 r. obHOBNAeTCA (OONO.NHAETCA) MH(OPMALMS O KauyecTBe OKasblBaeMbIX B
TeaTpe ycnyr, B T.4. 0 AOKYMeHTax!MuHucTepcTBa KynbTypbl UensibuHCKon obnacTu.

[MOMCK HOBbIX HarnpaB/IeHNIA banawosa E.®., MocTosaHHO 23082015
paboTbl A58 YBENINMYEHNS YPOBHS 3aMecTuTefb
NH(OPMUPOBAHHOCTN 3pUTENel 0 AMpeKTOopa o

NPeACTOSLLMX MEPONPUATUAX Pa3BUTUIO


http://www.chelopera.ru
http://www.chelopera.ru
http://bus.gov.ru
http://www.chelopera.ru
http://www.chelopera.ri

Tearpa:
B 2017 ropy (mOMONMHWUTENbHO K paHee wuMewwWwmMmca QopMam U cpeacTsam
NH(OPMUPOBAHUSA 3pUTENEN):

HaNaXeHO  COTPYLHMYECTBO C TOCTMHUYHBLIMW  KOMMnekcamy  «Manaxuty,
«MapkwTtagr», «HOXHbIA Ypan» [ns MHMOOPMUPOBaHWA rocterd r. YensbuHcka O
MeponpuATUAX Teartpa,;

- NPOBOAATCA OTKPbITble PENETULMW CMEKTAK/IEN C NPUTrNalleHnem 3puTenein;

- H(hopMaL M 0 MEPONPUATUAX TeaTpa eXXeHeaesIbHO Ny6/INKyeTcs C rasete
«TeneHegens»;

- H(hopMaLmMsa 0 MeEpPONPUATUAX TeaTpa eXXeHeaelbHO My6/IMKyeTca Ha cainte
«Komcomonbckas npasga» https://www.kp.ru/afisha/chelyabinsk/teatry/retsenzii/afisha-
teatrov-chelyabinska-na...;

- pasmelLieHrie NHGopMaL My 0 MEPOMPUATUAX TeaTpa Ha KOMMepYecKux KaHanax TB:
«HTB», «5 KaHan», «TB 3», «1 KaHan»;

- pa3meLLeHne NHpopMaLmmn B CeTu «IHTepHET»: CO34aHbl OULMabHbIE CTPAHULbI

Teatpa «BKoHTakTe», «Facebook», «TBUTTEp».

Oobecne4yeHune BbINMOHEHUS banawoBa E.®., [MocTOAHHO
paboTHMKamu TeaTpa npasus 3aMecTuUTeb
KOPNOpPaTUBHOWN 3TUKMN: AMpeKTopa no

pasBUTUNIO

ExxerogHo (CeHTGpb) nepea HayanoM TeaTpasibHOro Ce30Ha C paboTHMKamu TeaTpa, B
T.4. OCYLLECTBASAIOLWMMI B3aMMO/EACTBME CO 3puTensMu (rnaBHble aaMUHUCTPATOPbI
o6lLero oTgena, pPaboOTHMKM oTAena No paboTe CO 3puTensMM), a Takke C BHOBb
NPUHSATBIMU  PabOTHMKaMK  YKa3aHHbIX CTPYKTYPHbIX MNOApa3feneHunii, npoBoauTcs
becefia 0 NpaBUIax KOPNopaTUBHOWM 3TUKM W 3aHATME Ha 3HaHWE TeKyLLero pernepryapa

TeaTpa.
BegeHne MOHUTOPUHTA banawosa E.®., [MocToAHHO
MoCeLLeHNs rpaXkgaHamm camra 3amMecTUTeNb

TeaTpa U X 0T3bIBOB O KayecTse AVpeKTopa no
NpeaocTaBNeHHbIX YCAYr: pasBUTUIO

- ©XKEMECAYHO npoBoANTCS 06006LLEHE NH(OPMALIMK, OCTaB/IEHHOW NOCETUTENAMW caliTa
TeaTpa, C LieNIbl0 BbISIBNEHUSI aKTyalbHbIX BONPOCOB MO KayeCcTBY OKa3aHWs YCNyr;

- eXEeAHEBHO OCYLLECTBNSETCA KOHTPO/Mb MHMOpMaumMmM u obpalleHnid  rpaxpaaH,
nocTynueLUNX Ha an/agpec Teatpa: info@chelopera.ru.

YKpenneHne matepuanbHo- CasoHoB B.B., [MocTosiHHO
TeXHUYeCKoi 6a3bl TeaTpa, 4N 3amMecTUTeNb

CO3JaHnsA KOMMOPTHBIX YC/I0BUiA AMpeKTopa no

AN 3puTeneit n paboTHMUKOB aKcnayaraymm

TeaTpa:

- IPUOGPETEHBI KOBPOBbIE AOPOXKKM B 3PUTENLCKYH YacTb TeaTpa, 3pUTE/NbHbIN 3a;
- NPMOBPETEHO N YCTaHOBNEHO CBETOBOE M 3BYKOBOE 060PYA0BaHME;
YCTaHOB/MEHbl  MOABLEMHMKM X MNOPYYHW AN obecnevyeHmss  AOCTYMHOCTU
Ma/IoMOGUbHbIX FPYNMN HaCeNeHUs;
- OTPEMOHTUPOBaHA NOXa «/[»;
- YCTaHOB/IEHO 060pyAoBaHMe Anst cnaboc/blwallnX NOCeTUTENEN.

AvpekTop B.A. [locaeB


https://www.kp.ru/afisha/chelyabinsk/teatry/retsenzii/afisha-
mailto:info@chelopera.ru

